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COOSALUD CONVOCATORIA A SESION DE ASODEUS a::':

i 1o o e b 2020 rov OF

CONVOCATORIA No 5.
ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNKCIPIO DE MUZO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACION DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILIADOS 3
Coocsalud EPS SA.

De: CODSAUD EPS SA

Motivo: Invitacién & sesién CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIOS COOSALUD
MUZO BOYACA

Reciba un cordial saludo.

Deseamos Invitaric 2 participar de la sesisn ACTUALIZACION DE DATOS,
SOCIALIZACION DE MANUAL SIAU v CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD 2021 -2023 de usuarios de nuestra 20na MUZO BOYACA,

con el fin de dar a conocer ios avances en este campo y otra informacién que consideramos de
Interés compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD MUZO BOYACA Y VIA WHATSAPP
Fecha: MIERCOLES 29 SEPTIEMBRE 2021
Hora: 2:00 PM

Si desea mds informacion sobre esta convocatorla, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS Gestora Municipal MAYERLY BELLO 3113588241 o Asistente atencidn al usuario NIDIA
JOMANA SLANCO BUITRAGO TEL 3168482350 quien can gusto se |a faciitara.

Atentamente,

A - f"'

e

NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO
Asistente Atenclén al Usuarlo
Regiona! centro Oficing Tunja Boyaca
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FOTO EVIDENCIA PUBLICACION EN CARTELERA INSTITUCIONAL COOSALUD

www.coosalud.com

defensorusuario@coosalud.com
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ACTA No. 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE MUZO DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 29 del mes de SEPTIEMBRE del afio 2021, siendo las 2:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

MUZO BOYACA para conformar de manera formal y democratica la Asociacién de Usuarios

(ASODEUS) del municipio de MUZO del departamento de BOYACA con el objetivo principal de velar

por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 2:00 PM se da inicio a la reunién, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y MAYERLY BELLO (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACA
y MUZO BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que
acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién que se estd

realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacién en las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Muzo Boyacd de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacidn de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacidn de asociacién de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Muzo lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 29 de septiembre 2021 y en la oficina de forma

personal cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.
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3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
AZUCENA JIMENEZ 23802202
JOHANA BALLESTREOS 1030574388
DIANA BUSTOS 23801576
ANAYIBE ANZOLA 23801481
LUZ DARY CARRILLO 23800879
VANESA MARTINEZ 1057015133

DIANA CIFUENTES CASTRO 1053330325
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacién
de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
AZUCENA JIMENEZ 23802202 30
JOHANA BALLESTREOS 1030574388 30
DIANA BUSTOS 23801576 30
ANAYIBE ANZOLA 23801481 30
LUZ DARY CARRILLO 23800879 30
VANESA MARTINEZ 1057015133 30
DIANA CIFUENTES CASTRO 1053330325 30

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afos de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
AZUCENA BARRIO SAN
JIMENEZ PRESIDENTE 23802202 JORGE 3112186219
JOHANA BARRIO SAN

BALLESTREOS | VICEPRESIDENTE 1030574388 JORGE 3203939198
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BARRIO EL
DIANA BUSTOS SECRETARIA 23801576 BOSQUE 3212289003
ANAYIBE BARRIO
ANZOLA VOCAL 23801481 VILLATEREZA 3138674278
LUZ DARY BARRIO SAN
CARRILLO VOCAL 23800879 MARCOS 3153977934
VANESA BARRIO EL
MARTINEZ VOCAL 1057015133 BOSQUE 3212127854
DIANA BARRIO
CIFUENTES FRANCISCO
CASTRO VOCAL 1053330325 MURILLO 3182916836

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.
8. Siendo las 3:50 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,

Participacion y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunio
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29 de septiembre de 2021
Buenas tardes . ..

A los usuarios Coosalud fe muzo
Boyaca que hacen parte de

este grupo para la confirmacion
Asociacion de usuarios

Les escribe Johana Blanco soy la
funcionaria encargada de la oficina

de atencién al usuario de CQY'Q)
salud EPS Boyaca

Agradecermos la participacion

para la eleccion de asociacion de
usuarios coosalud de Muzo Boyaca,
este es un espacio de participacion
social integrado por usuarios de
coosalud EPS que los representara
en las actividades acostumbradas,
ante los entes territoriales en
reuniones que se convoquen y

en capacitaciones mensuales v
que brindara coosalud en temas

» O o

(_‘ CONF. ASODEUS MUZ...

Johana, Mayerly, +57 311 2

+57 312 4359761 ~Mor @
Buenas tardes

+57 322 2466243
Buenas tardes

+57 350 6359036
Buenas tardes

+57 313 4084748 ~&* S
Buenas tardes

De acuerdo como se les menciono a
las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante
a de la Asociacion de usuarios

de muzo Boyaca por dos anos a
partir de hoy 29/09/2021 son las
siguientes personas todos usuarios
de coosalud

+57 315 2647970 ~Fanny Y
Buenas tardes

ORY » O o
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de interes, por un periodo
afios a partir de hoy 29/09/2021 al
29/09/2023

*Se dan a conocer y se explican

las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes:

* Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliacion, administracion y
prestacion de los servicios de salud.
* Velar por la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
quejas, reclamos y sugerencias ante
las instituciones de salud

sean respondidas de manera ¥

oportuna.
2@
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Johana, Mavyerly, +57 311 21862

* Promocionar los servicios de las
entidades a las que estan afiliadas o
SON usuarios.

*Solicitar capacitacion en los temas
que consideren necesarios para
adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los
servicios.

* Dar a saber a los usuarios que
ellos pueden elegir la EPS en la cual
quieren estar afiliados

* ser el voz a voz y apoyo con
informacion a los demds usuarios de
coosalud

Es importante que quienes se
postulen nos apoyen mes a mes en
cumplir a las reuniones programadas
es una vez al mes donde se les
capacita en temas diferentes tema
de Salud

~
~

Buenas tardes

(¢:)
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121862

Johana, Mayerly, +5

Buenas ta 29 de septiembre de 2021

Presidente

Azucena Jimenez
Vice Presidente
Johana Ballesteros
Vocal

Diana Bustos

Anayibe Anzola

Fiscal

Lorena Vanesa Martinez
Secretaria

Diana cifuentes castro

Mu

Buenas tardes

€
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@

+573

E

+573
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Johana, Mayerly 311 218

Si A alguien mas de este

grupo de los participantes quieren
participar o postularse lo pueden
hacer y no lo manifiesta por favor
con su nombre completo y que cargo
querria ocupar

11 8686474

si nadie mas quiere postularse, y
Donde ustedes quienes participan
en este grupo como usuarios de
coosalud si eStan de acuerdo en que
las personas que se postularon los
representen como integrantes de
asociacion de usuarios de coosalud
EPS pueden hacerlo con un

© si acepté por este mismo medio
de forma escrita

«

212127854

©
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s CONF. ASODEUS MUZ : ra CONF. ASODEUS MU { & CONF. ASODEUS MUZ... 54

ana, Mayerly, +57 311 21 Johana, Mayerly, +57 311 2 Johana, Mayerly, +57 311 21862

+57 321 2127854 i +57 318 3848605 My e
Buenas tardes, Si acepto

Buenas tardes @

+57 312 6242214 cp——
Buenas tardes +57 322 2466243 P
+57 310 8847013

+57 311 8686474 Si acepto
Si aceptd

~ ——
+57 320 4893279 Si acepto

Si acepto )

+57 313 4084748 - tes&s

+57 315 2647970 3 ) Si acepto
Por favor es |mp0nante que nos

Si, acepto 3 R X
manifiesten su opinién.con el si +57 350 6359036
Mayerly muzo afadié a +57 318 3848605 acepto por escrito ., Si acepto
+57 310 8847013 +57 310 8872174 v
Si. acepto Buenas tardes Acepto

+57 321 2127854 +57 312 6242214 +57 311 5444464
Si acepto Buenas tardes Si acepto Buenas tardes acepto

> 8 0 > @ 0 ® | > @ o

«
«
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Johana, Mayerly, +57 311 21862

‘@
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CONF. ASODEUS MUZ...

Johana, Mayerly, +57 311 21862

COOSALUD
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+57 313 2060186
Buenas tardes

+57 312 7052786 salié del grupo

+57 313 2060186
Estoy de acuerdo con los postulados

LW
Gracias, esperemos unos segundos

a que otros participantes voten

+57 311 4869343
i

Cambiaste el asunto de "Coosalud Muzo' a "CONF
ASODEUS MUZO 2021°

+57 310 6709951

- » .

o N Q o

+57 310 6709951
Buenas tardes

Estoy de acuerdo

Buenas tardes

+57 321 2154404

0

Buena tarde de éstoy de acuerdo

Estoy de acuerdo

+57 310 2299547

Buenas tardes, si acepto )

+57 3212870878
Estoy de acuerdo

am

7

TG

Presidente
Azucena Jimenez
Vice Presidente

Me parece muy bien las personas
que estan vinculadas al caso que

falte alguna pueden contar con mi
apollo gracias

+57 313 4084748 L+ Montes&3

Estoy de acuerdo con la junta
nombrada muchas gracias

Me parece muy bien las personas que
estan vinculadas al caso que falte alguna
| pueden contar con mi apollo gracias

Si Sumerce desea puede partlcnpar
de vocal

Es bienvenido

@ ®» B o
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é

+57 322 2466243

€
YV VPP VP P Muchas gracias

a todos los que participaron el dia
de hoy en este proceso nuevo de
confirmacion de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta
que por la pandemia no es posible
vernos personalmente por el
momento por prevencion y bienestar
de todos "

Tu
Es bienvenido

Mi nombre es luz dary carrillo chacon

Johana, Mayerly, +57 311 21862

| Minombre es luz dary carrillo chacon

Perfecto

Entonces en eSte orden de ideas

la asociacion de usuarios de muzo
queda confirmada el dia de hoy de la
siguiente manera por un periodo de
dos afos

Presidente

Azucena Jimenez
Vice Presidente
Johana Ballesteros
Vocal

Diana Bustos

Anayibe Anzola

Luz Dary Carrillo
Fiscal

Lorena Vanesa Martinez
Secretaria

Diana cifuentes castro

+57 310 8847013

® ® @ o

+57 310 88 29 de septiembre de 2021
Estoy de acuerdo con las
postulaciones

+57 320 4893279 &
QY Y Y quebien

Les agradecemos a todos su valioso
tiempo

Mayerly muzo

'-5;2' Buenas tardes para todos,
muchas gracias por su participacion

Su apoyo la geStora estard llamando
a los elegidos para actualizar

datos de contacto y armar nuestro
directorio

Queria aprovechar el grupo para
comentarles unas actualizaciones
an naeTrn hararin da atencidn al

o\ O
(&) RN
) NV
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Johana, Mayerly, +57 311 21862

en nuesTro horario de atencion al
publico.en la oficina de muzo

El actual es PRESENCIAL de lunes
a viernes dias habiles de 7:00am
1:00pm y el VIRTUAL de lunes a
viernes dias habiles de 2:00pm a
5:00pm

Para atencion virtual se
pueden.comunicar al teléfono o
whtsapp 3113988241 :

® Eliminaste este mensaje
O correo mbello@Coosalud.com

Si ya tienen alguna dificultad que
no pueda gestionar nuestra gestora
y requieren informacion se pueden
comunicar con migo al 3168482350

~
7

® Qo

6

c _ 0 Sl

CONF. ASODEUS MU

Johana, Mayerly, +57 311 21862

en nuesTro horario de atencion al
publico.en la oficina de muzo

El actual es PRESENCIAL de lunes
a viernes dias habiles de 7:00am
1:00pm y el VIRTUAL de lunes a
viernes dias habiles de 2:00pm a
5:00pm

Para atencion virtual se
pueden.comunicar al teléfono o
whtsapp 3113988241

© Eliminaste este mensaje
0 correo mbello@Coosalud.com

Si ya tienen alguna dificultad que
no pueda gestionar nuestra gestora
y requieren informacién se pueden
comunicar con migo al 3168482350

~
~

Y

(_‘ CONF. ASODEUS M

~
<)

COOSALUD

Johana, Mayerly, +57 311 21862
Informacion recibida muchas gracias
E

+57 314 4768130

Buenas tardes que pena estaba
ocupada haciendo una diligencia
bancaria no puede contestar. Si estoy
de acuerdo con los postulados

+57 311 8686474
Gracias ¢

+57 320 2593600 v

Buena tarde pido disculpas hay
problema de conectividad si estoy
deacuerdo con los postulados

+57 310 2940338 Y
Si acepto ¢

e
47
A

= £ POS de tu bienestar

~
~

> ©
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&« CONF. ASODEUS MUZ...

Johana, Mayerly, +57 311 21862

+57 310 8675988 W
Si acepto

+57 310 4075339 et v

Si acepto

Gracias .., por suvoto
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POS dr e Gowiaran
[capaciacion [] inpuccion [ | ENTRENAMIENTO l:l socuwzmén DE DOCUMENTOS [ ] activioap [] L]
FECHA: 76 -69-201] ,
TEMAS INCLUIDOS: QU A
CAPACITADOR(ES): __ NQy iy
TIPO DE CAPACITADOR: |HORA DE INICIO: 241y Oa)  HORA FINAL: 4"00910_
ASISTENTE CARGO SUCURSAL FIRMA
Fluudia (udvicia rahecha Vevne USUARIO BOYACA cluodion
[Ona  fammero  Redv et USUARIO BOYACA \
Grovavwy Alexavpen Ue@s USUARIO BOYACA é/"/w
Delsey Hoerdas USUARIO BOYACA e
I)Dm Bolesrtros T, USUARIO BOYACA 1 Vhewa AT
| Snodxa Hiens.  CoSWNG USUARIO BOYACA Band:
Oomd Oiented Cajtad USUARIO BOYACA A
Cxrren & D O USUARIO BOYACA S AN Q|
ﬂvu‘c\a\ ankd  fluedie USUARIO BOYACA vl &
"‘7&‘;{ lbUWQ‘AbO USUARIO BOYACA E
USUARIO BOYACA :
USUARIO BOYACA
USUARIO BOYACA $omnny  Madneclcs - |
USUARIO BOYACA [ ;&LM_A'

h ERMA DEL CAPACITADOR

Con la firma ded presente documento manitiesto de manera Shire, previa y que 1120 & COOSALLD para electuar tratamionto sobee los datos pe s i recalctadon, con la A ﬁh.mmlddomamnws
de capaditacidn. Dedare que he sido inf de los devechos de it (! ¥ rectificacidn gue tenge como titulae de mis datos th i alosh e Lo politics de de Poltica de T i de b (]
Personal de b entidad, & Para su o od sitho wely www.cousalud com, y de confomsided con ests, mn dutos persarales podein ser suprimidos cuando no exista deber logal o contractual de conservarios.
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[capaciacion | | inouccion [ ] enTrRemAmMiENTO | | sociauzacion e pocumenTos [ ] actvibao [] |

FECHA:
TEMAS INCLUIDOS:

CAPACITADOR(ES):
TIPO DE CAPACITADOR: HORA FINAL:
CARGO SUCURSAL _FIRMA
]
USUARIO BOYACA A

USUARIO BOYACA 6&9(“" - P
USUARIO BOYACA i'e(,nfv ?éxoLx

USUARIO BOYACA

e e _oa/r/cmc& 61?;712 USUARIO BOYACA
mém ﬂl vy giiuw}m USUARIO BOYACA
erese Zspilie S USUARIO BOYACA
pogp Nprp(lp Unch T USUARIO BOYACA
(popp \Upen 1o RORQ USUARIO BOYACA
\ USUARIO |sOYACA
USUARIO Iaomca

P2utponn ZLiarener USUARIO lsovaca

Areihe h,::u)\q USUARIO BOYACA Y
ke e i\inez  Nangeoe USUARIOD BOYACA \k\m\-m Vel
—Majal Pk

FIRMA DEL CAPACITADOR
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